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Zkratky a pojmy užité v ZD jsou uvedeny v následující tabulce.
Jedná se o podpůrnou informaci, kterou zadavatel poskytuje pro zachování jednoznačného výkladu textu dokumentu. 
Zkratky a pojmy běžně užívané v oblasti informačních systémů veřejné správy a veřejné správy jako takové, vč. legislativou definovaných zkratek a pojmů, a zkratky tvořící obchodní označení zde nejsou uvedeny.

	Podpora
	Základní telefonická konzultační služba Zhotovitele k APV provozovaném 
v prostředí Objednatele

	Podpora 1. úrovně
	Podpora poskytovaná prostřednictvím ServiceDesk a zaměstnance Objednatele. Poskytuje převážně řešení známých chyb.

	Podpora 2. úrovně
	Podpora poskytovaná Administrátory. Podpora 2. úrovně řeší požadavky, nevyřešené Podporou 1. úrovně.

	Podpora 3. úrovně
	Podpora zahrnující opravu kódu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW jeho dodavatelem.

	Požadavek 
	Každá jednotlivá žádost na poskytnutí údržby APV, Podpory k APV, na odstranění Závady nebo provedení ostatních služeb.

	Pracovní den 
	Jedná se o státem stanovené pracovní dny.

	Pracovní doba 
	Doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovních dnech.

	Produkty 

	Veškerá zařízení, software s výjimkou APV, dokumentace (včetně manuálů) 
a výukové materiály poskytované Objednateli Zhotovitelem. 

	Projekt
	Soubor informací o nastavení (konfiguraci) systému IS, a soubor opatření, které je nezbytné provést v rámci Implementace.

	Protokol
	Souhrnné označení pro dokumenty Akceptační protokol, Servisní protokol. 

	Přenosové medium
	Fyzické přenosové medium CD/DVD, elektronická forma typu datová zpráva doručená do datové schránky, elektronická forma typu e-mail nebo ftp úložiště současně s doručením upozornění na předání touto formou do datové schránky. 

	Reakční doba
	Doba od nahlášení Závady, resp. Požadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozději začít s řešením nahlášené Závady, resp. Požadavku.

	Řešení požadavku
	Asistence odborných pracovníků Zhotovitele při řešení požadavků týkajících se rutinního provozu, základní instalace, konfigurace a použití (otázky typu "jak na to") a dále otázek týkajících se Závad (chybové či nestandardní stavy APV, chování APV v rozporu s dokumentací).

	ServiceDesk
	Systém pro poskytování Podpory 1. úrovně, sběr Požadavků a operativní komunikaci v rámci Řešení požadavku provozovaný Zhotovitelem 

	Servisní protokol
	Zápis o Požadavku a provedených servisních zásazích v daném období.

	SLA
	Service Level Agreement - označuje sjednanou úroveň poskytování Služeb podpory.

	Služby 
	Všechny formy Implementace, Údržby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovaným verzím APV.

	SW maintenance
	Aktivita Zhotovitele spojená zejména s poskytováním pravidelných Upgrade, případných mimořádných Update (zejména z důvodu změny legislativy) 
a poskytování mimořádných Patchů k APV.

	Údržba
	Pravidelné a plánované činnosti profylaktického rázu s cílem předcházení závadám počítačového vybavení, na kterém je APV provozován, 
a souvisejícím chybám APV v prostředí Objednatele.

	Update
	Nová verze APV, u které se oproti předcházející verzi tohoto APV mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto APV vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, s kterým tato verze APV pracuje.

	Upgrade 
	Nová verze APV, u které se oproti předcházející verzi tohoto APV mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto APV vytvořena, a zároveň se mění struktura dat datového fondu, s kterým tato verze APV pracuje.

	Výkaz
	Zápis o provedených pracích odsouhlasený Oprávněnými osobami.

	Vzdálený elektronický přístup
	Možnost elektronického vzdáleného přístupu k APV v prostředí Objednatele ze strany odborných pracovníků Zhotovitele za účelem řešení Požadavku.

	Zástupci kontaktních osob
	Pracovníci Objednatele oprávněni k vznesení požadavku a jeho řešení 
s odbornými pracovníky Zhotovitele po dobu nepřítomnosti Kontaktní osoby v místě plnění, resp. po dobu zaneprázdněnosti Kontaktní osoby.

	Závada
	Takové chování APV, které je odlišné od vlastností uvedených v oficiální dokumentaci k APV, případně nemožnost provozovat APV podle dokumentovaných vlastností a postupů, nebo právní vada díla.
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Organizační struktura MěÚ a počty pracovníků je uvedeno v následující tabulce
	Položka
	Počet

	Celkový počet zaměstnanců využívajících IS (APV)
	89 + 20

	Výčet příspěvkových organizací, které budou využívat nové funkce IS města 
	8

	Celkový počet odborů 
a samostatných oddělení
	8 
Aktuální stav je uveden na webu města http://www.cesbrod.cz/

	Celkový počet informatiků
	2
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Technologické centrum slouží pro provozování komplexního informačního systému města (IS), ukládání dat a zajištění komunikace jak směrem k ostatním složkám státní správy, tak i k uživatelům. TC se skládá z následujících služeb infrastruktury: 

Fyzické servery 
Aktuálně jsou využívány 4 fyzické rackové servery, 3 jsou určeny pro zajištění provozu virtuálního prostředí a 1 server je určen pro zálohování. Tyto servery jsou do síťové infrastruktury připojeny 1Gb konektivitou. Zálohovací server je určen pro zálohování serverové infrastruktury. 
Všechny virtualizační servery jsou redundantním způsobem připojeny do SAN infrastruktury pomocí 8Gb FC konektivity. 

Používané technologie:
· Dell PowerEdge R710
· Dell PowerEdge R730
· Dell PowerEdge R510


Datová úložiště pro virtualizaci 
Jako centrální úložiště dat pro virtualizaci jsou využívána dvě disková pole na technologii FC s plnou redundancí všech jejich důležitých komponent (kontrolery, zdroje, ...). Propojení v SAN je realizované také redundantně. 
Datová úložiště podporují různé typy (SAS, SATA) a kapacity disků. 
Mezi datovými úložišti je z důvodu zajištění kontinuity provozu v případě výpadku jednoho z datových center konfigurována synchronní replikace LUN. 

Používané technologie:
· EMC VNX5300, 8 GB FC
· EMC VNX5200, 8 GB FC

SAN infrastruktura 
SAN infrastruktura je postavena na technologii Fibre Channel 8Gb. Propojení mezi jednotlivými SAN switchi je realizováno redundantně. 

Používané technologie:
· Brocade 300

Virtualizace 
Pro řízení virtualizace je v každém datovém centru provozován řídící server. Každý z těchto serverů je provozován ve virtuálním prostředí jako virtual appliance. 
Tyto řídící virtualizační servery mimo jiné zajišťují, že v případě výpadku jednoho z fyzických serverů zajišťujících chod virtuálního prostředí jsou virtuální servery automaticky převedeny a spuštěny na jiném, funkčním fyzickém serveru. 
Pro zajištění kontinuity provozu je také na úrovni virtualizace konfigurována replikace vybraných virtuálních serverů. V případě nutnosti převedení/obnovení celého provozu z jednoho datového centra do druhého datového centra, je implementován částečně automatizovaný nástroj pro převedení virtuálního provozu do funkčního datového centra. 
Pro zajištění provozu a dostupnosti jednotlivých aplikací městského úřadu a zajištění dostupnosti dat pro uživatele jsou provozovány virtuální servery, převážně na platformě Windows 2008, Windows 2012.
Používané technologie:
· VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit
· VMware vCenter Server 6 Foundation 
· VMware Site Recovery Manager 6
· VMware VAAI
· Microsoft Windows Server 2008 R2
· Microsoft Windows Server 2012 R2

Zálohování 
Pro účely zálohování serverové infrastruktury je využíván fyzický rackový server, na kterém je provozován zálohovací software. Zálohování je prováděno na úrovni virtualizace a umožňuje obnovu jak celého virtuálního serveru, tak jednotlivých souborů, databází, … Pro účely zálohování je dedikováno samostatné datové úložiště s dostatečnou kapacitou, následně jsou zálohy archivovány na pásky pomocí páskové knihovny. 

Používané technologie:
· Veritas Backup Exec 16 V-Ray
Síťová infrastruktura 
- centrálním prvkem sítě je dvojice L3 přepínačů zapojených do stacku, které slouží zároveň jako agregační vrstva pro připojení jednotlivých přístupových přepínačů v č.p. 56 a č.p. 1, přepínačů TC v č.p. 56 a pro propojení s TC v č.p. 70 a zároveň jako přístupová vrstva pro část koncových zařízení v č.p. 56, 
- jednotlivé komponenty TC v č.p. 56 jsou propojeny trojicí L2 switchů zapojených do stacku a zároveň jsou zapojeny i některé přístupové a VoIP přepínače z č. p. 56 a 70 a část koncových zařízení, 
- jednotlivé komponenty TC v č.p. 70 jsou propojeny L2 přepínačem, 
- spoje mezi přístupovými a agregačními přepínači jsou převážně optické a všechny využívají linkové agregace. 

Perimetr LAN je tvořen firewallem, který je propojen s dvojicí L3 agregačních přepínačů.
Používané technologie:
· Cisco 2960
· Cisco SG300-10SFP
· Cisco SG300-28
· Cisco SG300-52
· Cisco ASA 5515
Další aktuálně využívané technologie
· Microsoft Windows 7
Microsoft Windows 10
· Microsoft Active Directory
· Microsoft DNS
· DHCP servery
· Protokoly a standardy UDP, TCP/IP, Ipv4, Ipv6, NetFlow, sFlow, IPFIX, VoIP, IPMI, SYSLOG, Fibre Channel
Flowmon IFP-1000-CU
Flowmon sonda monitoruje provoz v síti, vytváří o něm statistiky v podobě IP toků a zasílá je k uložení a další  analýze na Flowmon kolektor NetFlow/IPFIX standardem. Tyto statistiky umožňují monitorování provozu na síti v reálném čase.
Používané operační systémy
· Windows 7 professional 64 bit.
· Windows 10 pro 64 bit.
· Windows server 2008 R2
· Windows server 2012
· Linux Fedora
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	IS / aplikace
	Popis funkcionality (rozsah procesů, které podporuje)

	IS Ginis
	IS obsahující moduly: Administrace, Podatelna, Universální spisový uzel, Vedoucí, Výpravna, Spisovna, Generátor podacích deníků, E-podatelna, E- výpravna, Skenovací linka, Smlouvy a objednávky, Registr obyvatel, Volby, Matrika, Účetnictví a rozpočet, Výkaznictví, Evidence majetku, Kniha došlých faktur, Kniha odeslaných faktur, Komunikace s bankami, Daně - dávky - pohledávky, Pokladna, Personalistika, Mzdy, Rozhraní insolvenčního rejstříku, Návrh a balancování rozpočtu, Střednědobý rozpočtový výhled, Evidence poplatků ze psa, Evidence veřejných zakázek, Vzdělávání, Hodnocení, Inventarizace majetku, Informační panel, Úřední deska, Příjmy a pohledávky - webové služby DDP. 

Systém GINIS je registrován jako AIS pro komunikaci a získávání referenčních údajů ze systému ISZR. 

Informační systém GINIS disponuje otevřenou integrační platformou GINIS (API rozhraní). Ta je určena pro realizaci bezpečného propojení heterogenních softwarových systémů do jednoho harmonicky spolupracujícího celku. S využitím integrační platformy GINIS mohou jednotlivé moduly od různých dodavatelů tvořit se stávajícím systémem kompaktní aplikační řešení.


	Informační platforma interních procesů
IPIP
	Systém IPIP slouží k řízení vnitřního chodu úřadu, které běží na otevřené platformě IBM s možností přístupu přes plně dokumentované rozhraní.  Systém se zabývá řízením a vyhodnocováním provozních dat vzniklých činností jednotlivých odborů a managementu úřadu.  Jedná se zejména o zpracování činností ve workflow procesech s řízením jednotlivých pracovníků pomocí úkolů a kalendářových položek.
Systém obsahuje jednotlivé tikety (formuláře), které jsou cíleně určeny pro danou činnost. Všechny tyto formuláře jsou umístěny v objektově orientovaných databázích, kde prakticky pomocí objektového přístupu lze vytvořit libovolný datový řez (pohled) či provést jakákoli provazba mezi sebou. To v konečném důsledku vytváří pro uživatele úzce provázený systém na úrovni všech typů formulářů.
V každé výše uvedené aplikaci je integrován kalendářový a poštovní systém včetně kombinací vytvářet úkoly a workflow systémy. Veškeré formulářové řízení je řešeno pomocí linků na dokumenty, kdy uživatel nemusí hledat, kde se dokument nachází (úkol, jednání, kalendářová položka atd.).
Systém IPIP je koncipován jako groupware systém s důrazem na týmovou a procesní práci. Uživatel je pouze vykonavatelem uzlových bodů v systému, bez ohledu na znalosti systému jako celku. Vždy je pracovník k řešení vyzván pomocí emailu. Systém hlídají automatické prvky, které vyhledávají nečinnosti (mrtvé body) a eskalují řešení dále. Tímto je zajištěno procesní řízení, tak aby nedošlo k procesnímu selhání.
Systém má vysoký stupeň zabezpečení a vlastní šifrovací a kryptovací mechanizmy. Přístupová práva mohou řešit jak administrátoři, tak jednotlivý pracovníci mezi sebou. Závěrem lze říci, že se jedná o ucelený systém zabývající se řízením nestrukturovaných dat, vznikajících na různých úrovních úřadu, integrovaný do jednotného rozhraní.
IS obsahující moduly: Elektronická pošta, sdílené kalendáře a osobní úkoly, Kontakty, Aktivity, Úkoly, Porady, Organizační struktura, Pracovní list, Koordinované stanovisko, Setup, Intranet, Pracovní list, HelpDesk, Rezervace prostředků, Vnitřní předpisy, Znázornění běžících projektů, IBM Connections, Hodnocení úkolů, Vzdělávací portál, Koordinované stanovisko, Kontroly, Projekty - zásobník projektů.     

Integrační platforma interních procesů (IPIP) je vytvořena na platformě IBM Notes a IBM Domino (client/server platformy pro poštovní a kalendářové služby i vývoj vlastních aplikací).

Platforma IBM Notes a IBM Domino pokrývá všechny potřebné služby: autentizace, autorizace, datové úložiště, aplikační server, webový server, poštovní server, správa uživatelských identit, zabezpečení přístupu k datům, indexace a vyhledávání, webový klient, tlustý klient, mobilní klient, administrační klient, vývojářský klient.

IBM Domino umožňuje integraci s jinými systémy, a to oběma směry. Umožňuje vývojářům v Dominu psát aplikace tak, aby přistupovali k datům v jiných systémech, volaly webové služby, exportovaly svá data a ukládaly je jinam a podobně. Umožňuje vývojářům jiných systémů, aby pomocí definovaného programátorského
rozhraní (API) přistupovali k datům uloženým v databázích serveru Domino

	IS Vita
	IS obsahující moduly: Stavební úřad, Silniční správní úřad, Vodoprávní úřad, Přestupky, Památky, Vyvlastňovací úřad, Napojení na spisovou službu. Napojení na Ginis DDP. Životní prostředí.

	Evidence dopravních agend
	Evidence dopravců, vozidel a řidičů v taxislužbě 
Evidence dopravců a vozidel v osobní dopravě
Evidence dopravců a vozidel v nákladní dopravě 
Evidence stanic technické kontroly a techniků 
Evidence stanic měření emisí a techniků
Evidence a výdej licencí v osobní dopravě 
Komplexní agenda silničního hospodářství 
Agenda státního odborného dozoru 
Evidence odborné způsobilosti autoškoly, žadatelé o ŘO, účastníci ZPZ 
Agenda vozidel
Evidence zadržených řidičských průkazů

	Myslivecké a rybářské průkazy
	Agenda držitelů loveckých lístků (tuzemských i zahraničních), lesních a mysliveckých stráží a mysliveckých hospodářů a rybářských stráží. Dále průkazů vodní stráže, stráže ochrany přírody a krajiny, rybářských lístků a průkazů rybářských hospodářů.

	Evidence myslivosti
	Myslivecké plánování a statistiky, zařazovací protokoly honiteb, výstupy, evidence honebních společenstev, evidence ulovené zvěře, povolenky k lovu - vystavování a evidence vč. tisku na uživatelské formuláře, množství sestav, evidence honebních společenstev  

	Elektronické testy odborné způsobilosti řidičů
	Systém pro management zkoušek odborné způsobilosti dopravců a nebo řidičů v taxislužbě, umožňující automatické zadání testů, provedení zkoušky a její okamžité vyhodnocení

	Elektronické testy pro myslivecké stráže
	Doplňkový produkt pro management zkoušek mysliveckých stráží, rybářských stráží a stráží přírody - v plně elektronické nebo papírové podobě

	Ovzduší SQL
	 Možnost vedení provozní evidence zdrojů znečišťování ovzduší, jejíž povinnost stanovuje Příloha č. 10 Vyhlášky č. 415/2012 Sb., a dalších nezbytných souvisejících evidencí. Program Vám velmi rychle a jednoduše vypočte výši emisí zdrojů znečišťování ovzduší a zpracuje za ně roční hlášení v datové podobě do systému ISPOP podle platného datového standardu.

	Evidence odpadů EVI8
	 Možnost vedení průběžné evidence odpadů při každém vzniku, zneškodnění nebo předání odpadu, automatickou generaci hlášení o produkci a nakládání s odpady, výkaz ODP 5-01 pro Český statistický úřad. Všechny výkazy a hlášení lze generovat v elektronické podobě (Datový standard MŽP). S úřady tak můžete komunikovat plně elektronicky. Program dále obsahuje ohlašovací (evidenční) listy přepravy nebezpečných odpadů, přepravní doklady (nákladní listy) dle ADR, hlášení o provozu zařízení, hlášení o převzetí autovraků, čtvrtletní výkazy separace a třídění pro autorizovanou společnost EKO-KOM a.s., identifikační listy nebezpečných odpadů, katalog odpadů, kódy nakládání s odpadem, číselníky ZÚJ a všechny další potřebné číselníky.

	Evidence lesů
	Systém evidence lesů je vysoce specializovaný systém pro podporu rozhodovacích procesů ve veřejné správě při výkonu státní správy lesů, zejména s ohledem na dozor funkce výkonu odborných lesních hospodářů. Jeho cílem je uživateli poskytnout maximální informace o vlastnících lesa, rozsahu jejich vlastnictví, vyhodnocuje nastalé změny a rovněž eviduje nové i zaniklé vlastníky lesa. Software nabízí celou řadu specializovaných nástrojů a výstupů z pohledu KN, z pohledu rozsahu vlastnictví i z pohledu činnosti odborných lesních hospodářů. 

	GIS 
	Geografický informační systém - Územně analytické podklady, Editor grafické i datové části Geostore V6, Editor a prohlížeč pasportů - GS pasport, Informace z KN.

	Nájemné
	Evidence uživatelů bytů a jednotlivých měsíčních předpisů úhrad

	Tagra
	Archivace a vyhodnocení dat z tachografů a karet řidičů

	Základní technické popisy ZTP
	Katalog základních technických popisů vozidel

	IS Codexis
	Legislativa ČR a EU s 14 denní aktualizací

	Správce pohřebiště
	 Program nabízí možnost evidence libovolného počtu pohřebišť s neomezeným počtem hrobových míst. Kromě základních informací o nájemcích a zemřelých, Vám program umožňuje vést evidenci nájemních smluv, hrobové příslušenství včetně digitálních fotografií, provádět fakturaci, evidovat objednané individuální služby. Nad evidovanými daty Vám nabízí mnoho reportů a hromadných operací.

	Tetronik - vyvolávací a rezervační systém
	Program nabízí možnost evidence libovolného počtu pohřebišť s neomezeným počtem hrobových míst. Kromě základních informací o nájemcích a zemřelých, Vám program umožňuje vést evidenci nájemních smluv, hrobové příslušenství včetně digitálních fotografií, provádět fakturaci, evidovat objednané individuální služby. Nad evidovanými daty Vám nabízí mnoho reportů a hromadných operací.




Centrálně provozované aplikace ministerstvy:
	Položka
	Popis

	ISSE   
	Informační systém správních evidencí (evidence obyvatel, cestovní doklady, občanské průkazy) – správce MV 

	ISDSE   
	Informační systém dopravně správních evidencí (registr vozidel, registr řidičů,.) – správce MD

	IS HN a SS 
	IS hmotné nouze a sociálních služeb – správce MPSV

	IS RŽP   
	Registr živnostenského podnikání – správce MPO

	CzechPoint
	Výpisy, správa datových schránek, provádění autorizovaných konverzí na žádost (pro veřejnost) a z moci úřední (pro svou potřebu) – správce MV

	IS Datových schránek
	Hlavní komunikační kanál orgánů veřejné moci s podnikateli, občany 
a dalšími subjekty. Zajištění konektivity modulu elektronické spisové služby na IS DS – správce MV




[bookmark: _Toc506226641]Lokální technické prostředky

Správa lokálních technických prostředků je uvedena v následující tabulce. 
	Položka
	Popis

	Lokální pracovní stanice

	Monitor – rozlišení
	LCD úhlopříčka min. 19”, rozlišení min. 1280x1024

	Typ lokální pracovní stanice
	Běžné kancelářské PC s min. konfigurací:
CPU Intel, RAM 2 GB (max. 32 GB), disk 80 GB, grafická karta integrovaná

	Operační systém
	Windows 10 Professional 64-bit

	Správa lokálních stanic
	Je řešena centrální správa politik (nastavení práv lokálních uživatelů 
k operačnímu systému pracovní stanice) pomocí skupinových politik Active Directory.


	Periferie lokálních stanic

	Typy tiskáren
	Standardní laserové tiskárny převážně formátu A4, podporující oboustranný tisk s PCL 6.
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