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Strana  (celkem )
1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Zkratky a pojmy
(1) Zkratky a pojmy užité v ZD jsou uvedeny v Příloze 3.a ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné zejména této části VZ jsou v následující tabulce.
(2) Jedná se o podpůrnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachování jednoznačného výkladu textu dokumentu. 
	Zkratka / pojem
	Význam

	SLA
	Service Level Agreement

	Fáze A
	Implementace technologií v souladu se Smlouvou 

	Fáze B
	Servisní (technická) podpora technologií v souladu se Smlouvou

	Smlouva
	V rámci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myšlena Příloha č. 4 ZD



2. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Místo plnění
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Místem plnění je budova MÚ na adrese specifikované v Zadávací dokumentaci.

3. [bookmark: _heading=h.3znysh7]Doba plnění 

(1) Dodávka bude zahájena po nabytí účinnosti smlouvy a bude řízena milníky uvedenými v Tabulce 1 níže.
(2) Milníky Fáze A dané části VZ (implementace) dle Smlouvy.
	Id
	Činnosti
	Termín

	01
	Nabytí účinnosti Smlouvy
	bude upřesněno dle ukončení zadávacího řízení

	Fáze A – instalace a konfigurace technologií

	02
	Zpracování a akceptace Detailního realizačního projektu
Výstupem bude dokument Detailní realizační projekt
Předání dílčího plnění a Akceptace dílčího plnění
	do 4 týdnů 
od nabytí účinnosti Smlouvy

	03
	Dodávka technologií a licencí 
Předání dílčího plnění
	do 2 měsíců 
po Id 02

	04
	Zkušební provoz s podporou
	2 týdny 
po Id 03

	05
	Akceptace produktivního provozu, akceptace a ukončení Fáze A

	do 2 týdnů 
po Id 04


(3) Fáze B – Servisní (technická) podpora dodané technologie dle Smlouvy bude zahájena ukončením Fáze A (ukončení projektu akceptací produktivního provozu s podporou).
(4) Termín ukončení se může změnit z objektivních příčin, způsobených třetími stranami nebo jinými okolnostmi, nezávislými na vůli smluvních stran.

4. [bookmark: _heading=h.2et92p0]Způsob prokázání splnění požadavků minimálního plnění
(1) Zadavatel požaduje, aby Dodavatelem nabízená dodávka splňovala veškeré dále uvedené požadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabídce Dodavatele a v celkové nabídkové ceně. 
(2) Dodavatel ve své nabídce jednoznačně deklaruje splnění, popřípadě absenci každého níže uvedených požadavků v tabulkách označených jako „Minimální požadavky …“, a to vyplněním příslušného pole „Splněno“ jedno ze dvou nabízených možností:
„ANO“	 v případě že dodávka Dodavatele (Nabídka) minimální požadavek splňuje
nebo „NE“	 v případě že dodávka Dodavatele (Nabídka) minimální požadavek nesplňuje
Zadavatel požaduje po Dodavatelích, aby uvedli informaci o skutečné funkcionalitě nabízené technologie, kterou bude možné ověřit již v testovacím provozu (Testovací provoz, např. v rámci školení uživatelů a administrátorů).
(3) Nesplnění kteréhokoli ze stanovených minimálních požadavků bude znamenat vyloučení účastníka ze zadávacího řízení.
(4) Tato kapitola 4 platí pro následující kapitoly 5 až 7.




5. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Požadavky na dodávané technologie
Předmětem této části VZ je dodávka nových technologií jejichž požadované parametry a vlastnosti jsou popsány v následujících podkapitolách 5.1 až 5.4.
5.1. Servery
Je požadováno dodání a instalace dvou fyzických serverů s dostatečným výkonem, které budou provozovány jako virtualizační servery datového centra v budově č. 70. Na těchto serverech budou následně provozovány virtuální aplikační servery pro jednotlivé aplikace informačního systému zadavatele. 
Každý server bude mít BOSS řadič, ve kterém budou zapojeny dva disky M.2 v konfiguraci RAID1, na tomto úložišti bude instalován operační systém pro virtualizaci. Servery nebudou mít lokální disky, místo toho budou připojeny k diskovému poli, které bude sloužit jako sdílené úložiště.
Za účelem zajištění maximální redundance bude každý server vybaven dvěma hot-plug zdroji, dvěma 10Gb síťovými adaptéry a dvěma 32Gb HBA adaptéry. Součástí každého serveru pak musí být licence operačního systému, který bude instalován na nové VM.
Minimální požadavky na technickou specifikaci 2 identických serverů včetně licencí OS a přístupových uživatelských licencí jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	provedení rack mount
	

	02
	2x CPU, s výkonem jednoho procesoru minimálně 2.8GHz, 8 core
	

	03
	64-bit architektura
	

	04
	256GB RAM (minimálně 8 slotů pro RAM osazené moduly 32GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank),
	

	05
	1x BOSS-S2 řadič se dvěma M.2 sloty osazenými dvěma disky s minimální kapacitou 240GB každý, v konfiguraci RAID1
	

	06
	2x 1Gb LAN RJ-45 porty
	

	07
	2x 10Gb síťový adaptér – každý osazený 2x SFP+ moduly
	

	08
	2x HBA adaptér 32Gb FC – každý osazený 2x FC SFP moduly
	

	09
	bez HDD
	

	10
	duální, hot-plug redundantní zdroj min. 800 W
	

	11
	vzdálený management serveru s dedikovanou síťovou kartou a funkcí virtuální konzole
	

	12
	podpora nejrozšířenějších operačních systémů (Windows, Linux)
	

	13
	serverový operační systém 64bit v poslední dostupné verzi, licence pro 2CPU, resp. 16 jader bez omezení počtu instalovaných virtuálních serverů
	

	14
	200 ks uživatelských přístupových licencí 
	

	15
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny
	



0.2. Datové úložiště
Je požadováno dodání a instalace datového úložiště s dostatečnou kapacitou. K zajištění potřebné kapacity a výkonu bude pořízeno nové hybridní datové úložiště s celkovou hrubou kapacitou cca 20TB na discích SSD a cca 28TB na plotnových discích. Datové úložiště bude provozováno v datovém centru na adrese uvedené v ZD.
Minimální požadavky na technickou specifikaci datového úložiště jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	provedení rack mount
	

	02
	block-level SAN, DAS
	

	03
	funkce auto-tiering
	

	04
	10x 1,9TB SSD SAS Read intesive 12Gbps, hot-plug
	

	05
	12x 2,4TB 10RPM SAS 12Gbps, hot-plug
	

	06
	management je dostupný prostřednictvím webového rozhraní
	

	07
	duální, redundantní FC řadič s FC/32Gb porty, hot-swap
	

	08
	redundantní zdroj, hot-plug
	

	09
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny
	



0.3. SAN přepínače
Pro zajištění konektivity a komunikace na úrovni SAN budou pořízeny dva SAN Fibre Channel přepínače s podporovanou rychlostí 32Gb. Přepínače budou provozovány v datovém centru na adrese uvedené v ZD. 
Minimální požadavky na technickou specifikaci 2 identických SAN přepínačů jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	provedení rack mount
	

	02
	technologie Fibre Channel min. 32Gb
	

	03
	minimálně 8 portů licencovaných a osazených moduly SFP
	

	04
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny
	



0.4. UPS
Pro případ neočekávaných výpadku elektrické energie je zapotřebí zajistit provoz hardwarové infrastruktury po celou dobu výpadku nebo během tohoto výpadku zajistit legitimní vypnutí dotčených hardwarových systémů. Z tohoto důvodu budou pořízeny dva identické záložní zdroje napájení s dostatečnou kapacitou baterií potřebnou k udržení chodu hardware po dobu výpadku elektrické energie, případně po dobu potřebnou k zajištění vypnutí hardware
Minimální požadavky na technickou specifikaci 2 identických záložních zdrojů elektrické energie jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	provedení rack mount
	

	02
	minimální výkon 2,2kVA (pro každý ze dvou UPS)
	

	03
	dostatečná kapacita baterií zajišťující chod alespoň 1,5hod. při trvalém zatížení 1000 W
	

	04
	výstupy 8x C13, 2x C19
	

	05
	modul pro management s možností měření teploty a vlhkosti vzduchu
	

	06
	management je dostupný prostřednictvím webového rozhraní
	

	07
	možnost monitoringu UPS, automatického zasílání emailů, podpora SNMP
	

	08
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny
	



1. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Fáze A – Dodání a instalace 
(1) Dodání a instalace jednotlivých položek technologií specifikovaných v kapitolách 5.1 až 5.4 bude provedena v jednotlivých požadovaných krocích a termínech uvedených v kapitole 3.
(2) Minimální požadavky na dodání a instalaci technologií jsou uvedeny v následující tabulce.
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	zpracování Detailního realizačního projektu
	

	02
	dodávka licencí
	

	03
	instalace a zprovoznění jednotlivých částí technologií a ověření ve zkušebním provozu
	

	04
	školení administrátorů 
	

	05
	provoz jednotlivých částí technologií se zvýšenou podporou
	


1.3. Zpracování a akceptace Detailního realizačního projektu
(1) Dokument Detailní realizační projekt bude obsahovat minimálně:
a) Definici cílového stavu, která bude vycházet z požadavků na budoucí stav, viz tento dokument.
b) Akceptační kritéria cílového stavu. Pro ověření plnění Dodavatele v rámci Smlouvy jsou uvedena v tomto dokumentu, a to v tabulkách označených „Minimální požadavky …“, kde Dodavatel bude deklarovat svoji připravenost poskytovat bezvadné plnění již v rámci Zkušebního (testovacího) provozu.
c) Podrobný popis instalace a zprovoznění jednotlivých technologií. 
d) Detailní harmonogram realizace zakázky, který bude vycházet z milníků uvedených v kapitole 3 a z Dodavatelem navrženého Harmonogramu projektu.
(2) Formálně bude tato oblast Fáze A završena dohodnutým a vzájemně odsouhlaseným Předávacím protokolem plnění (Dodavatel předává dokument Detailní realizační projekt) a Akceptačním protokolem plnění, kterým Zadavatel akceptuje splnění podmínek této části Fáze A ve Smlouvě.
1.4. Dodávka licencí 
(1) Dodávka licencí bude v rozsahu dle akceptovaného Detailního realizačního projektu.
(3) Zadavatel požaduje řešit licenční model formou uživatelských nebo serverových licencí, viz požadavky na licenční model u popisech k jednotlivým funkcím.
(4) Minimální požadavky na Licence jsou uvedeny v následující tabulce.


	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	Zadavatel požaduje poskytnutí veškerých nezbytných licencí k řádnému plnění předmětu, tj. k řádnému provozu díla na zařízení Zadavatele, zajišťující plnou funkcionalitu nabízeného řešení.
	

	02
	Zadavatel požaduje zajištění veškerých nutných licencí třetích stran, včetně licencí open source software a pod, potřebných pro provozování dodaných technologií.
	



(5) Formálně bude tato oblast Fáze A završena dohodnutým a vzájemně odsouhlaseným Předávacím protokolem plnění.
1.5. Provoz jednotlivých částí technologií se zvýšenou podporou
(1) Zvýšená podpora dodaných technologií bude probíhat v rozsahu dle Detailního realizačního projektu.
(1) Účelem je zjistit, zda jsou splněny akceptační podmínky uvedené v Detailním realizačním projektu, včetně ověření funkčnosti veškerých vazeb se všemi provázanými subsystémy a ověření relevantnosti migrovaných dat v reálném provozu.
(2) Pokud dojde v průběhu provozu se zvýšenou podporou k závadám, které omezí funkcionality plnění, prodlužuje se doba Fáze A o stejnou dobu, po kterou nebylo plnění funkční (bez vad).
(3) Formálně bude Fáze A završena dohodnutým a vzájemně odsouhlaseným Předávacím protokolem (Dodavatel předává plnění dle Smlouvy) a Akceptačním protokolem, kterým Zadavatel akceptuje splnění podmínek Fáze A ve Smlouvě.
1.6. Předání a převzetí plnění
1.6.1. Předání a převzetí dokumentů
(1) Dokumenty, které mají být vypracovány Dodavatelem a které se poskytují Zadavateli jako součást poskytování díla (zejména Detailní realizační projekt), budou nejdříve předloženy Zadavateli ve formě návrhu k posouzení.
(4) Dodavatel se zavazuje předat první verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve lhůtě domluvené mezi Dodavatelem a Zadavatelem na základě Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu se Smlouvou. 
(5) [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Zadavatel je oprávněn ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů od doručení příslušného dokumentu písemně předložit Dodavateli své připomínky k návrhu. 
a) Po diskusi o těchto připomínkách upraví Dodavatel příslušný návrh v souladu s dohodnutými změnami a se zapracováním těchto dohodnutých změn jej předá ve stejné lhůtě pěti (5) pracovních dnů Zadavateli. 
b) V případě, že Zadavatel nemá k předaným dokumentům výhrady, považují se za převzaté k okamžiku doručení jejich konečné verze Zadavateli. 
c) V případě, že Zadavatel připomínky ve lhůtě pěti (5) dnů nepředloží, má se za to, že s předloženým dokumentem souhlasí a dokument se považuje za řádně převzatý.
1.6.2. [bookmark: _heading=h.4d34og8]Předání a převzetí ostatních plnění dle Smlouvy (vyjma služeb)
(1) V případě, že součástí poskytování plnění Dodavatelem dle Smlouvy je plnění, které podléhá akceptaci Zadavatelem, musí dojít k podpisu Předávacích protokolů ohledně tohoto plnění v termínech uvedených v harmonogramu, není-li výslovně uvedeno jinak. 
Detailní kritéria akceptace a vymezení plnění, která podléhají akceptaci Zadavatelem, jsou uvedena v tomto dokumentu, případně v Detailním realizačním projektu. 
Jestliže plnění nebo jeho jednotlivé části splní kritéria akceptačního řízení, považují se za řádně ukončené a Zadavatel je povinen jej převzít.
(2) Akceptační procedury zahrnují porovnání skutečných vlastností plnění se závaznou specifikací předmětu plnění dle Smlouvy.
a) [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat na základě specifikace akceptačních testů obsahující popis testů, testovací data, příslušné prostředí, pořadí provádění testů a akceptační kritéria. 
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, vypracuje specifikaci akceptačních testů Dodavatel a předá Zadavateli k odsouhlasení v termínu pěti (5) pracovních dnů před zahájením akceptační procedury dle harmonogramu. 
Odsouhlasení bude provedeno písemnou formou v termínu pěti (5) pracovních dnů před zahájením akceptační procedury. Jestliže se Zadavatel v této lhůtě ke specifikaci akceptačních testů písemně nevyjádří, má se za to, že specifikaci akceptačních testů odsouhlasil. 
Jestliže Zadavatel specifikaci akceptačních testů v uvedené lhůtě neodsouhlasil, je povinen Zadavatel v této lhůtě sdělit připomínky k Dodavatelem předložené specifikaci akceptačních testů a poskytnout Dodavateli veškerou potřebnou součinnost k dokončení a odsouhlasení specifikace akceptačních testů. 
Lhůta pro provedení akceptačních testů a lhůta pro předání plnění nebo jeho části se prodlužuje o dobu, o kterou se prodloužilo písemné odsouhlasení specifikace akceptačních testů z důvodu připomínek na straně Zadavatele oproti lhůtě stanovené.
b) [bookmark: _heading=h.17dp8vu]Dodavatel bude písemně informovat Zadavatele, resp. jeho oprávněné osoby nejméně pět (5) dní předem o termínu zahájení akceptačních testů. 
Zadavatel je oprávněn se těchto testů zúčastnit a osvědčit jejich konání, a to formou předávacího protokolu (nebo dílčích předávacích protokolů), podepsaného (podepsaných) oprávněnými osobami obou smluvních stran. Pokud se Zadavatel nedostaví v termínu určeném pro provedení akceptačních testů, ačkoli byl s tímto termínem řádně seznámen, je Dodavatel oprávněn provést příslušné akceptační testy bez jeho přítomnosti. 
Takto provedené akceptační testy se považují za provedené v přítomnosti Zadavatele. Kopie veškerých dokumentů vypracovaných v souvislosti s provedením těchto akceptačních testů budou Zadavateli poskytnuty do pěti (5) dnů.
c) Základním předpokladem pro řádné předání plnění (nebo jeho části) Dodavatelem a převzetí tohoto plnění (nebo jeho části) Zadavatelem, a to formou předávacího protokolu podepsaného oprávněnými osobami obou smluvních stran je skutečnost, že plnění splní kritéria akceptačních testů uvedená v dohodnutých kontrolních specifikacích a bude provedeno v souladu se závaznou specifikací předmětu plnění dle Smlouvy. 
d) [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Jestliže plnění nebo jeho část splní akceptační kritéria akceptačních testů, Dodavatel se zavazuje v den následující po ukončení akceptačních testů umožnit Zadavateli plnění nebo jeho část převzít a Zadavatel se zavazuje v tomto termínu plnění nebo jeho část převzít. 
Pokud Zadavatel plnění nebo jeho část v tomto termínu nepřevezme, ačkoli převzetí plnění nebo jeho části bylo Dodavatelem řádně umožněno, má se za to, že plnění nebo jeho část bylo řádně předáno a Zadavatelem převzato právě v den následující po ukončení akceptačních testů. 
e) Jestliže plnění nesplňuje stanovená akceptační kritéria kteréhokoliv akceptačního testu, budou výsledky akceptačního testu (splněno/nesplněno/s výhradami) spolu s uvedením termínů pro nápravu uvedeny ve vyhodnocení Akceptačního protokolu. 
Dodavatel napraví tyto nedostatky a příslušné akceptační testy budou provedeny znovu. 
Tento proces testování a následných oprav se bude opakovat, přičemž výše uvedená ustanovení se použijí obdobně. 
Proces testování a následných oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplní veškerá akceptační kritéria pro příslušný akceptační test, nejvýše však natřikrát (3x). 
V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptační testy více jak třikrát (3x) pro konkrétní fázi projektu, je v takovém případě nutný souhlas nadřízeného orgánu projektu – tzn. řídícího výboru nebo ředitelů projektu dle použité metodiky řízení projektu.
f) Žádný akceptační test se však nebude považovat za nesplněný, jestliže daný nedostatek nebyl způsoben Dodavatelem, nebo byl zjištěn nebo měl být zjištěn Zadavatelem před nebo při předcházejícím akceptačním testu, ale nebyl v té době oznámen Dodavateli, nebo byl nepodstatný, tzn., neměl vliv na řádné poskytování funkčnost díla nebo jeho části tak, jak jsou vymezeny ve Smlouvě.
g) [bookmark: _heading=h.26in1rg]Při převzetí plnění nebo kterékoliv jeho části v souladu s tímto článkem je Zadavatel povinen podepsat potvrzení o přijetí plnění nebo dané části a Zadavatel i Dodavatel se zavazují podepsat příslušný předávací případně akceptační protokol (dílčí předávací případně akceptační protokoly), tj. potvrzení o předání a přijetí (převzetí) plnění nebo jeho určité části.
1.7. [bookmark: _heading=h.lnxbz9]Školení
(1) Dodavatel poskytne školení pro uživatele a administrátory tak, aby všichni pracovníci Zadavatele byli schopni řádně užívat, respektive administrovat, instalované technologie. 
(2) Minimální požadavky na školení jsou v níže uvedené tabulce.
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	Dodavatel předloží plán školení (jako součást Detailního realizačního projektu).
Součástí plánu školení bude i realizace testování (přezkušování) získaných znalostí uživatelů a jejich uplatnění v praxi.
	

	02
	Bude provedeno základní seznámení s funkčností dodávaných technologií pro členy projektového týmu Zadavatele na začátku realizace díla (před zpracováním detailní analýzy a Detailního realizačního projektu).
	

	03
	Bude provedeno školení administrátorů v rozsahu minimálně 8 školících hodin pro max. 3 zaměstnance určených Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletní správu dodávaných technologií. 
Jako podkladový materiál musí být dodána administrátorská příručka.
	

	05
	Veškerá školení poskytovaná v průběhu implementace (realizační fázi), která jsou součástí jednotlivých častí díla, zajistí Dodavatel na své náklady a v místě realizace.
	


1.8. Dokumentace
(1) Dodaná dokumentace bude sloužit k zachycení a vyhodnocování plánovaných činností a též k dokumentaci skutečného stavu.
(2) Minimální požadavky na dokumentaci jsou v níže uvedené tabulce.
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	Součástí prací bude vytvoření kompletní a detailní dokumentace.
	

	02
	Dokumentace nebude chráněna dle autorského zákona, bude umožněno ji dále upravovat a předávat dalším subjektům, které se podílejí na chodu informačních systémů a technologií.
	

	03
	Dodavatel předloží plán tvorby dokumentace (jako součást Detailního realizačního projektu).
	

	04
	Dokumentace bude v elektronické formě, ve formátu PDF
	

	Realizační dokumentace

	01
	Bude zpracována kompletní implementační a provozní dokumentace v písemné i elektronické editovatelné podobě ve formátu MS Office, včetně popisu pravidelné údržby a dokumentace finálního provedení, zahrnující, krom jiného, i detailní popis rozhraní.
	

	02
	Bude zpracována dokumentace finálního vyhotovení dodaného řešení včetně detailního popisu všech funkcí. 
	



2. [bookmark: _heading=h.35nkun2]Fáze B – Servisní podpora 
(1) Požadavky, které musí Dodavatel minimálně naplnit na Servisní podporu dodaných technologií jsou v níže uvedené tabulce.
	Id
	Plnění požadavku
	Splněno

	01
	Dodavatel zajistí, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR.
	

	02
	Budou poskytovány informace o změnách a nových funkcích v aktualizovaných verzích.
	

	03
	Bude prováděna průběžná aktualizace dokumentace k programovému vybavení tak, aby u Zadavatele byla vždy aktuální dokumentace.
	

	04
	Bude poskytována součinnost při zásadním upgrade operačního systému a databázového systému na vyšší verze.
	

	05
	Bude zajištěna udržitelnost SW třetích stran, dodaných Dodavatelem v rámci veřejné zakázky.
	

	06
	Servisní (Technická) podpora a servis budou poskytovány po celou dobu smluvního vztahu (min 60 měsíců ode dne protokolárního ukončení projektu dle Smlouvy).
Poskytování technické a servisní podpory bude odpovídat příkladům nejlepší praxe dle rámce ITIL/ITSM.
	

	07
	Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány Dodavatelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
	

	08
	Technická podpora a servis budou realizovány v místě Zadavatele. 
Výjimku tvoří činnosti realizované vzdáleným připojením Dodavatele do prostředí Zadavatele.
	

	09
	Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Dodavatele (HelpDesk).
	

	10
	Kontaktní místo umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím služby HelpDesk, popř. služby Hot-line.
	

	11
	Služba Hot-Line umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle v režimu 5x8 (8 hodin v pracovní dny) v době od 08:00 do 16:00 hod, příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.
	

	12
	Služba HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Dodavatele při správě systému HelpDesk).
	

	13
	Služba HelpDesk umožní Zadavateli upřesnit nebo doplnit požadavek.
	

	14
	Služba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení.
Služba HelpDesk bude Zadavateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí Zadavateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku. 
	

	15
	Služba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.
	

	16
	HelpDesk bude umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení.
Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání Zadavatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.
	


(2) V rámci zajištění podpory a servisu po dobu udržitelnosti projektu platí následující parametry SLA.
(3) Definice stupňů závažnosti incidentů:
	Závažnost Závady nebo Chyby
	Definice závažnosti Závad a Chyb

	A
	Kritická chyba
	Chyba způsobí, že poskytovanou technologii nelze zcela provozovat nebo má kritický vliv na provozované aplikace či stav podporované technologie – vyžaduje okamžité řešení.

	B
	Urgentní chyba
	Chyba výrazně omezuje správnou funkcionalitu technologie lze provozovat s omezením nebo po určitou dobu ve formě náhradního řešení.

	C
	Chyba
	Nekritická Chyba – provoz je problémem ovlivněn, ale lze provozovat bez výrazného omezení.



(4) Definice maximální doby nástupů k řešení incidentů podle závažnosti:
	Závažnost Chyby
	Doba zahájení činnosti
(od nahlášení)
	Doba odstranění chyby
	Řešení

	A
	2 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin
	a

	B
	4 pracovní hodiny
	16 pracovních hodin
	a, b

	C
	8 pracovních hodin
	40 pracovních hodin
	a, b


(5) Řešením se rozumí:
a) Odstranění chyby. Opravy Chyb bude provádět Dodavatel do Aktualizované verze (kritické chyby ihned).
b) Poskytnutí přijatelného náhradního řešení problému ze strany Dodavatele.
c) Poskytnutí informace o akceptování/neakceptování námětu k zapracování do budoucích verzí.
(6) Sankce za nedodržení výše uvedených termínů:
Za každou započatou hodinu překročení mezních termínů chyb v kategoriích A, B, C - 500 Kč

3. [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Negativní vymezení plnění
Součástí plnění dle Smlouvy není
a) Jakékoliv jiné pořízení HW
b) Internetová konektivita pro připojení k interní síti úřadu, napájení elektrickou energií a stavební úpravy.

4. [bookmark: _heading=h.44sinio]Upřesnění stávajícího stavu
(1) Upřesnění stávajícího stavu popsaného v Příloze 3.a ZD
Skutečný rozsah realizace bude upřesněn a vzájemně odsouhlasen v rámci zpracování Detailního realizačního projektu.
(7) Klientská stanice HW
a) Standardní uživatelské PC disponující přístupem k internetu
b) OS Windows 10 a vyšší
c) Kancelářský balík MS-Office 2019 a vyšší 
(2) Klientská stanice SW
a) OS Microsoft Windows 10 a vyšší
b) Kancelářský balík MS-Office 2019 a vyšší 
c) Webový prohlížeč MS Edge 113 a vyšší 

5. [bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Požadavky na technický popis řešení v nabídce
(1) Specifikace předmětu plnění 
a) Přehled plnění požadovaných minimálních parametrů 
Dodavatel vloží vyplněný tento dokument doplněný u jednotlivých položek označených jako „Minimální požadavky …“.
b) Technický popis navrhovaného řešení 
a. Grafické schéma a podrobný popis nabízených technologií. 
(2) Dále Dodavatel uvede detailní technickou specifikaci. 
(3) Počet poddodavatelů dle podmínek uvedených v ZD. 
(4) Rozsah školení vč. uvedení počtu dní školení navrženého Dodavatelem 
(5) Návrh Harmonogramu projektu.
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