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Dodávka technologií
Servery
Technická specifikaci 2 identických serverů včetně licencí OS a přístupových uživatelských licencí jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Popis

	01
	provedení rack mount

	02
	2x CPU, s výkonem jednoho procesoru minimálně 2.8GHz, 8 core

	03
	64-bit architektura

	04
	256 GB RAM (minimálně 8 slotů pro RAM osazené moduly 32 GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank),

	05
	1x BOSS-S2 řadič se dvěma M.2 sloty osazenými dvěma disky s minimální kapacitou 240 GB každý, v konfiguraci RAID1

	06
	2x 1Gb LAN RJ-45 porty

	07
	2x 10Gb síťový adaptér – každý osazený 2x SFP+ moduly

	08
	2x HBA adaptér 32Gb FC – každý osazený 2x FC SFP moduly

	09
	bez HDD

	10
	duální, hot-plug redundantní zdroj min. 800 W

	11
	vzdálený management serveru s dedikovanou síťovou kartou a funkcí virtuální konzole

	12
	podpora nejrozšířenějších operačních systémů (Windows, Linux)

	13
	serverový operační systém 64bit v poslední dostupné verzi, licence pro 2CPU, resp. 16 jader bez omezení počtu instalovaných virtuálních serverů

	14
	200 ks uživatelských přístupových licencí 

	15
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny



0. 
0. Datové úložiště
Technická specifikace hybridního datového úložiště je uvedena v následující tabulce:
	Id
	Popis

	01
	provedení rack mount

	02
	block-level SAN, DAS

	03
	funkce auto-tiering

	04
	10x 1,9TB SSD SAS Read intesive 12Gbps, hot-plug

	05
	12x 2,4TB 10RPM SAS 12Gbps, hot-plug

	06
	management je dostupný prostřednictvím webového rozhraní

	07
	duální, redundantní FC řadič s FC/32Gb porty, hot-swap

	08
	redundantní zdroj, hot-plug

	09
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny



0. 
0. 
0. SAN přepínače
Technická specifikace 2 identických SAN přepínačů jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Popis

	01
	provedení rack mount

	02
	technologie Fibre Channel min. 32Gb

	03
	minimálně 8 portů licencovaných a osazených moduly SFP

	04
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny



0. UPS
Technická specifikaci 2 identických záložních zdrojů elektrické energie jsou uvedeny v následující tabulce:
	Id
	Popis

	01
	provedení rack mount

	02
	minimální výkon 2,2kVA (pro každý ze dvou UPS)

	03
	dostatečná kapacita baterií zajišťující chod alespoň 1,5hod. při trvalém zatížení 1000 W

	04
	výstupy 8x C13, 2x C19

	05
	modul pro management s možností měření teploty a vlhkosti vzduchu

	06
	management je dostupný prostřednictvím webového rozhraní

	07
	možnost monitoringu UPS, automatického zasílání emailů, podpora SNMP

	08
	podpora na místě v délce 5 let s odezvou 4 hodiny



Služby
Dodání a instalaci technologií jsou uvedeny v následující tabulce.
	Id
	Popis

	01
	zpracování Detailního realizačního projektu

	02
	dodávka licencí

	03
	instalace a zprovoznění jednotlivých částí technologií a ověření ve zkušebním provozu

	04
	školení administrátorů 

	05
	provoz jednotlivých částí technologií se zvýšenou podporou


Dokumentace
Požadavky na dokumentaci jsou v níže uvedené tabulce.
	Realizační dokumentace

	01
	Bude zpracována kompletní implementační a provozní dokumentace v písemné i elektronické editovatelné podobě ve formátu MS Office, včetně popisu pravidelné údržby a dokumentace finálního provedení, zahrnující, krom jiného, i detailní popis rozhraní.

	02
	Bude zpracována dokumentace finálního vyhotovení dodaného řešení včetně detailního popisu všech funkcí. 



Servisní podpora 
Servisní podporu dodaných technologií jsou v níže uvedené tabulce.
	Id
	Plnění požadavku

	01
	Dodavatel zajistí, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR.

	02
	Budou poskytovány informace o změnách a nových funkcích v aktualizovaných verzích.

	03
	Bude prováděna průběžná aktualizace dokumentace k programovému vybavení tak, aby u Zadavatele byla vždy aktuální dokumentace.

	04
	Bude poskytována součinnost při zásadním upgrade operačního systému a databázového systému na vyšší verze.

	05
	Bude zajištěna udržitelnost SW třetích stran, dodaných Dodavatelem v rámci veřejné zakázky.

	06
	Servisní (Technická) podpora a servis budou poskytovány po celou dobu smluvního vztahu (min 60 měsíců ode dne protokolárního ukončení projektu dle Smlouvy).
Poskytování technické a servisní podpory bude odpovídat příkladům nejlepší praxe dle rámce ITIL/ITSM.

	07
	Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány Dodavatelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.

	08
	Technická podpora a servis budou realizovány v místě Zadavatele. 
Výjimku tvoří činnosti realizované vzdáleným připojením Dodavatele do prostředí Zadavatele.

	09
	Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Dodavatele (HelpDesk).

	10
	Kontaktní místo umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím služby HelpDesk, popř. služby Hot-line.

	11
	Služba Hot-Line umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle v režimu 5x8 (8 hodin v pracovní dny) v době od 08:00 do 16:00 hod, příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.

	12
	Služba HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Dodavatele při správě systému HelpDesk).

	13
	Služba HelpDesk umožní Zadavateli upřesnit nebo doplnit požadavek.

	14
	Služba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení.
Služba HelpDesk bude Zadavateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí Zadavateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku. 

	15
	Služba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.

	16
	HelpDesk bude umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení.
Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání Zadavatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.



